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	ЈАВНО ПРЕДУЗЕЋЕ ЗА КОМУНАЛНУ ПРИВРЕДУ „ЛАЗАРЕВАЦ“


УПИТНИК ЗА ИСПОРУЧИОЦЕ
Oсновни подаци о компанији
1. Профил компаније

	Име компаније:


	ПИБ:

	Власничка структура:


	

	Адреса:


	Телефон:

	Фаx:

	Особа за контакт:

	Потпис:
	Датум:


	1.1Да ли имате заједничких подухвата са другим компанијама?

	 FORMCHECKBOX 

	Да
	Којим: ________________________________________________

	 FORMCHECKBOX 

	Не
	


	1.2 Опишите ваша постројења, где се она налазе, и коју врсту активности обављају:


	Град, држава, континент
	Производња
	Монтажа
	Складиштење
	Пројектовање
	Остало

	1:

________________

________________
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     FORMCHECKBOX 
______

	2:

________________

________________
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

_______

	3:

________________

________________
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

_______

	4:

________________

________________
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

_______

	5:

________________

________________
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

_______


1.3 Наведите ваше главне купце, када су у питању производи који су предмет ваше понуде упућене нама и релативни пласман реализован са таквим купцима у односу на вашу понуду упућену нама  (у %). У прилогу доставити копије уговора са наведеним купцима у табели.
	Купац/

контакт телефон
	Производ
	Држава
	Релативни пласман

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Прилог_________
2. Менаџмент

	2.1 Имате ли неких искустава у прикупљању повратних информација од Ваших купаца?

	 FORMCHECKBOX 

	Да
	Од када:_______________________________________

	 FORMCHECKBOX 

	Не
	


	Процентуално, колико ваших купаца је укључено у испитивање?
	        ___________од____________

	Колико често се спроводи испитивање?
	_____________________________


Молимо вас обезбедите нам копију резултата испитивања.
     Прилог_________

Молимо вас обезбедите статистике које приказују резултате и трендове

                                                                                                                                                          Прилог _________
	2.2  Имате ли неку врсту унутрашњег анкетирања којим се оцењује задовољство запослених у вашој компанији?

	 FORMCHECKBOX 

	Да
	Од када :_______________________________________

	 FORMCHECKBOX 

	Не
	


	Колико је запослених укључено у анкетирање?
	        ___________од____________

	Колико често се спроводи анкетирање?
	_____________________________


  Молимо вас обезбедите нам копију резултата спроведених анкета.                                                                           Прилог_________

Молимо вас обезбедите статистике које приказују резултате и трендове (просечне вредности)

   Прилог _________

2.3  Да ли имате постављеног менаџера за процену ризика?

	
	 FORMCHECKBOX 

	Да
	 FORMCHECKBOX 

	Не
	

	
	
	
	
	
	


2.4 Да ли имате развијене методе за управљање ризиком у областима менаџмента, као што су производни процеси, заштита од пожара, поплава итд…?

	
	 FORMCHECKBOX 

	Да
	 FORMCHECKBOX 

	Не
	


Молимо вас обезбедите нам копију приказа метода.                 Прилог_________
3. Околина/Квалитет
3.1 Да ли имате сертификат за неки од система управљања квалитетом

	Систем квалитета
	 FORMCHECKBOX 
 ИСО 9001: 2008
	 FORMCHECKBOX 
 ИСО 14001:2004
	 FORMCHECKBOX 
 CE



 FORMCHECKBOX 
 Други: 
___________

___________

Молимо вас обезбедите нам копију ваших најновијих  сертификата Прилог________
Молимо вас назначите планирани датум за постизања сертификата ако нисте одговорили да га већ имате.


 FORMCHECKBOX 
 ИСО9001:2008

           _____________

 FORMCHECKBOX 
 ИСО14001/2004
                       _____________
 FORMCHECKBOX 
 CE

                       _____________

	3.2 Које сте захтеве званично поставили својим испоручиоцима?

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	ИСО 9001:2008
	CE
	ИСО 14001:2004
	Друге


Процентуално, колико ваших испоручиоца има:

ИСО 9001:2008 сертификате

__________________


CE сертификате   
           __________________


ИСО14001:2004 сертификате
           __________________

У прилогу дати списак ваших испоручиоца

Прилог________
	3.3 Да ли мерите квалитет и тачност испоруке ваших испоручиоца?

	Квалитет:
	 FORMCHECKBOX 

	Да
	Ипорука:
	 FORMCHECKBOX 

	Да

	
	 FORMCHECKBOX 

	Не
	
	 FORMCHECKBOX 

	Не


Молимо вас обезбедите статистике које приказују резултате и трендове за квалитет и тачност испоруке ваших испоручиоца. 

Прилози:____________________
3.4 Да ли имате развијен процес за оцену потенцијалних испоручиоца пре уговарења посла са њима?

	
	 FORMCHECKBOX 

	Да
	 FORMCHECKBOX 

	Не
	


Ако да молимо вас обезбедите нам копије ваших докумената којима се регулише процес оцене испоручиоца.
                                          Прилог ___________
4. Трендови у пословању

4.1 Молимо вас покажите нам статистике и трендове за задње три године за обиме испорука вашим главним купцима, ако их имате.

               







Прилог_________

5. Логистика

5.1 Испорука / Тачност пошиљке

Доставите нам табеларни преглед свих испорука у претходних 12 месеци у форми:

	Број испоруке
	Фирма (наручилац)/

контакт тел.
	Обим испоруке
	Уговором дефинисан рок 
	Датум реализације
	Број уговора

	
	
	
	
	
	


6. Пост продаја
6.1 Које је време трајања гаранције које дајете вашим главним купцима на ваше производе? __________________________________________________________

6.2 Да ли је рад утрошен на оправке у гарантном року укључен у гаранцију?

	
	 FORMCHECKBOX 

	Да
	 FORMCHECKBOX 

	Не
	


7. Продуктивност

	7.1 Да ли имате неки формализован  процес смањења унутрашњих трошкова

	 FORMCHECKBOX 

	Да
	Молимо вас пошаљите нам статистичке трендове / резултате упоређене са циљевима у задње три године.

	 FORMCHECKBOX 

	Не
	


Прилог _________
8. Финансије
	10.1 Услови плаћања са вашим купцима (рокови)

	 FORMCHECKBOX 

	90 дана

	 FORMCHECKBOX 

	60 дана

	 FORMCHECKBOX 

	30 дана

	 FORMCHECKBOX 

	Мање од 30 дана


З 094 03/01

